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Jak pracownicy krytykuja firmy w internecie

Powszechnie wiadomo, Ze internet sprzyja anonimowej krytyce. Bezlitosnie wykorzystujq to byli i
obecni pracownicy, ktorzy zamieszczajq w sieci negatywne komentarze na temat swoich firm. —
Magdra polityka w zakresie zatrudnienia moze zminimalizowac ryzyko pojawienia sie takich

komentarzy — uwazajq eksperci agencji doradztwa personalnego Work Express.

W naturze ludzkiej lezy sktonnos$¢ do krytykowania wszystkiego dookota. Okoto 70 proc. naszych
prywatnych konwersacji, to plotkowanie. Pracodawca jednak zawsze moze postepowac tak, zeby

dawac jak najmniej powoddw do komentowania i plotek.

- Prowadzac jasng i otwartg komunikacje z pracownikami, w kwestii planowanych i
przeprowadzanych zmian, informujgc o wydarzeniach w firmie oraz dziatajgc w zgodzie z tym co
ogtaszamy, mozemy zminimalizowa¢ ryzyko pojawiania sie gtoséw krytyki — doradza Magdalenia
Godyn, HR manager agencji doradztwa personalnego Work Express. - Nalezy po prostu pracownikéw
traktowac jak partnerdw - na samym poczatku zatrudnienia przedstawié im jasne i state zasady

wspotpracy, a potem rygorystycznie ich przestrzega¢ — dodaje.

Specjalistka Work Express podkresla jednak, ze nawet takie dziatania nie wykluczajg mozliwosci
pojawienia sie negatywnych komentarzy. Co zrobi¢ w sytuacji, gdy w sieci juz pojawity sie gtosy
krytyki na temat pracy w naszej firmie? Najwazniejsza jest oczywiscie weryfikacja takich sygnatéw, bo
anonimowe pomodwienia mnozg sie w internecie kazdego dnia i na ich podstawie nie warto

podejmowac pochopnych decyzji.

- Przede wszystkim zapoznac sie i bez zbednych emocji przeanalizowad takie komentarze — podkresla
Magdalena Godyn. - Kazda informacja zwrotna moze by¢ cenna, a zmiana rzeczy wzbudzajacych

komentarze lub negatywne emocje, sprzyja budowaniu wizerunku dobrego pracodawcy.

- Zdecydowanie odradzam wdawanie sie w zajadta polemike, nawet jezeli oskarzenia sg niestuszne,

bo to dla pomawiajgcego najwieksza satysfakcja. On czesto zyje wiasnie dla tej chwili triumfu,
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wywotanego czyja$ irytacja — zauwaza Artur Ragan, rzecznik prasowy agencji posrednictwa pracy

Work Express.

Wszyscy wiedzg juz, ze do seryjnego publikowania anonimowych komentarzy i pomdwien wystarczy
dostep do internetu i troche wolnego czasu. Dzieki temu znaczenie negatywnych komentarzy spada z
roku na rok, bo jest ich coraz wiecej i nastepuje ich dewaluacja. Zyskujg serwisy rzetelnie oceniajgce

pracodawcow - zamieszczajgce rzeczowe opinie, ktdre sg podpisane imieniem i nazwiskiem.
Kandydaci tez krytykuja

Internauci krytykujg nie tylko prace w firmach, ale takze formy rekrutacji stosowane przez niektére
przedsiebiorstwa. Kazda rzeczowa krytyka procesu rekrutacji powinna zostac rozpatrzona. Jesli ktos
zgtasza informacje, ktéra moze pomdc lepiej obstugiwaé kandydatéw badz klientdw, to nalezy
poprosi¢ o konkrety i ewentualne propozycje zmian. W przypadku procesu rekrutacyjnego nalezy sie
przejmowac, ale w sposéb madry. Jesli mamy do czynienia z osobg, ktérej w jakis sposdb uchybilismy,

naszym obowigzkiem jest zbadac sprawe i wyciggnac¢ wnioski.

- Najlepiej opisa¢ kolejne etapy procesu rekrutacji i poda¢ jego przebieg juz na poczatku — sugeruje
Magdalena Godyn. - Jesli potem proces jest realizowany zgodnie z zapowiedziami, to jest to
Swiadectwo profesjonalnej rekrutacji. Oczywiscie w przypadku kandydatéw, ktérzy nie otrzymali
propozycji zatrudnienia, wazna jest informacja zwrotna — i to nie prosta regutka , dziekujemy za udziat
w rekrutacji”, ale jasna informacja, dlaczego kandydat nie zostat wybrany. Wéwczas kandydaci mogg
z tego wyciggnaé wnioski na przysztosc, dzieki tej wiedzy udoskonalié¢ swoje CV i lepiej przygotowac

sie do rozmowy. Na pewno to docenig — méwi specjalistka agencji pracy tymczasowej Work Express.

Rozmowa kwalifikacyjna moie by¢ takie dobrym momentem na zweryfikowanie wielu

negatywnych opinii.

- To doskonata okazja, aby dopytaé¢ o wiele kwestii i wyjasni¢ je, nawet powotujgc sie na opinie
znalezione w internecie. Moze komentarz napisat kto$, kto nie potrafit porozumie¢ sie ze swoim

kolegg w pracy, ale z pracy w firmie byt zadowolony? - méwi Magdalena Godyn, HR manager agencji

doradztwa personalnego Work Express.
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Okazuje sie, ze firmy krytykowane sg nie tylko przez bytych, obecnych i niedosztych pracownikéw, ale
takze przez konkurencje. Od czasu do czasu wychodzi na jaw, ze niewielkie firmy uzywajg pomoéwien
publikowanych masowo na forach w internecie, zeby np. odstraszy¢ klientéw od dominujgcego na
rynku konkurenta. Podobnie moze byé z pracodawcami, jesli rywalizujg o zamknietg grupe

kandydatdw, ktdrzy posiadajg okreslone kwalifikacje.
Optaca sie gra¢ fair

Zwolnieniu lub nieprzedtuzeniu umowy, prawie zawsze towarzyszg negatywne emocje, ktére moga
eskalowacd i rdznie sie przejawiac. Jesli osoba zwalniajgca ma obiektywne powody z przyktadami,
ktore byty podstawg zwolnienia pracownika i zdaje sobie sprawe, iz kazdy jest cztowiekiem, a

zwolnienie jest trudng sytuacjg, woweczas tatwiej przeprowadzi¢ proces derekrutacji.

- Dobrze jest takze z osobg zwalniang przeprowadzi¢ tzw. exit interview, aby dowiedzie¢ sie o
pozytywnych i negatywnych aspektach pracy w firmie — podpowiada Magdalena Godyn. - Na tej
podstawie mozna ulepsza¢ wewnetrzne procesy w firmie, a rdwnoczesnie zapewni¢ pracownikowi
mozliwo$é wypowiedzenia sie — podpowiada specjalistka w dziedzinie HR z Work Express,

certyfikowanej agencji pracy tymczasowe;.

Klarowny system ocen i jednoznaczne reguty zatrudniania i zwalniania, oczywiscie konsekwentnie
przestrzegane, najskuteczniej podnoszg zaufanie pracownikdéw i moga zapobiec pojawieniu sie
gtoséw krytyki. Trzeba pamietac, ze stosunek pracy jest wzajemnym zobowigzaniem sie stron do

przestrzegania pewnych ,regut gry” — wypada w tej sytuacji gra¢ uczciwie.

- Niestety Pracodawcoéw, ktorzy ,graja fair” z pracownikami i kandydatami, ciggle jest w Polsce zbyt
mato, ale to jest cel, do ktérego warto dazy¢. | najlepiej uzasadnia to rachunek ekonomiczny. Bycie
rzetelnym pracodawca, w dalszej perspektywie po prostu podnosi rentowos¢ firmy — uswiadamia

Artur Ragan z Work Express.

Aby zapobiegaé¢ negatywnym komentarzom, warto:

e prowadzi¢ jasng i otwartg komunikacje w firmie
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e informowac o planowanych i przeprowadzanych zmianach
e dbac o spdjnos¢ komunikatéw z dziataniami
e traktowac pracownikdw na zasadach partnerskich

e wyznaczyc jasne i state zasady wspdtpracy, a nastepnie ich przestrzegac

Gdy rekrutujesz, warto:

opisac kolejne etapy procesu rekrutacji

e podad jego przebieg na samym poczatku

e wystac informacje zwrotng kandydatom, ktérzy nie otrzymali pracy z uzasadnieniem takiej
decyzji

e podziekowac za udziat w rekrutacji

e rozpatrzy¢ gtosy krytyczne na temat rekrutacji

W przypadku zwolnienia pracownika warto:

e podadjasne powody rozwigzania umowy
e przeprowadzic¢ z osobg zwolniong exit interview, czyli zapewnié pracownikowi mozliwosé
wypowiedzenia sie

e ulepszy¢ na tej podstawie wewnetrzne procesy

Gdy pojawig sie negatywne komentarze, warto:

e zapoznac sie z komentarzami i bez zbednych emocji je przeanalizowad
e nie podejmowac pochopnych decyzji pod wptywem krytyki
e nie wdawac sie w polemike

e budowa¢ wizerunek dobrego pracodawcy, poprzez zmiane rzeczy, ktére wzbudzajg najwiecej
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Work Express to certyfikowana agencja doradztwa personalnego i pracy tymczasowej, ktéra dziata na rynku od 2004 r.
Firma oferuje ustugi z zakresu pracy tymczasowej i doradztwa personalnego, pozostajgc jednym z liderow branzy HR a od
2009 rozwija rowniez oferte outsourcingowq. WSsrdd jej klientow sq miedzy innymi: lider swiatowej branzy automotive —
grupa TRW, najwieksze europejskie przedsiebiorstwa budowlane jak grupa Leon Gross oraz scista czotéwka dziatajgcych w

Polsce operatoréw logistycznych.

Centrala firmy znajduje sie w Katowicach, a oddziaty w Czestochowie, Gliwicach, Grodzisku Mazowieckim, Krakowie, todzi,
Poznaniu i Wroctawiu. Poza Polskq prowadzi dziatalnos¢ takie na terenie Francji, Niemiec i Belgii, delegujgc tam
pracownikow branz: logistycznej, budowlanej i produkcyjnej. W najblizszym czasie rozpoczyna projekty w kolejnych krajach
Unii. W 2010 roku spétka pozyskata inwestora w postaci firmy Piening Personal-Service GMBH, potentata na niemieckim

rynku pracy tymczasowej.

Spdtka nalezy do Polskiego Forum HR a prezes zarzqdu agencji dziata we wtadzach tej organizacji. Ponadto Firma jest
cztonkiem Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej, Francuskiej Izby Przemystowo-Handlowej w Polsce a takze
Belgijsko-Polsko-Luxemburskiej 1zby Handlowej. Zespdt Work Express to ponad 170 fachowcow, ktdrzy zatrudnili juz ponad

50 000 pracownikéw tymczasowych.

Firma zostata uhonorowana godfem EU Standard 2007 za stworzenie nowoczesnego systemu informatycznego HR Express
Manager, wspierajgcego proces rekrutacji oraz ustugi pracy tymczasowej. W 2011 agencja zdobyta godto programu ,,Firma

Przyjazna Klientowi”.
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